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% EDITORIAL

Bienvenido 2021

Estimados socios y amigos de COPAC, aprovechamos esta nueva edicion de la
revista El Hormiguero, para mandarles un abrazo y saludo por estas préximas
fiestas de fin de afo.

Un afo el que termina que esperamos que los encuentre muy bien de salud a
nivel personal y el de sus seres queridos.

La cooperativa llega a fin de afio con “buena salud”, a nivel de la atencién, logramos
cumplir aun en los momentos mas dificiles de la pandemia, cuidando a todos
los socios y empleados, estando de manera digital al principio y presencial con
todos los protocolos sanitarios que garantizaran el cumplimiento que la nueva
normalidad imponia.

Logramos mantener y aumentar los beneficios, pudimos entregar a mas de 9.000
hijos y nietos de socios sus Utiles, realizar las becas estudiantiles que cubren a los
estudiantes de nivel terciario, continuar mejorando el programa de beneficios y
COPAC Salud, sostuvimos el nivel de atencidon crediticia, volvimos a dar charlas de
educacion financiera en las escuelas de formacion policial, seguimos regalando
premios con las promociones y sorteos, y todo esto gracias a la confianza que
depositan en nuestro trabajo incansable por el bienestar del socio y su familia.

Es esa confianza la que se traduce luego en resultados econdmicos positivos, que
son administrados con buen criterio en seguir mejorando procesos, productos y
beneficios que mejoran su satisfaccion.

Agradecemos a toda la familia COPAC: socios, asambleistas, delegados, empleados
y directivos por el esfuerzo continuo para que nuestra cooperativa sea cada vez
mas grande.

Vamos por mas. Bienvenido 2021!

Jorge Sellanes Sosa
Presidente
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Cierre
del ano

Estimados socios llegamos al cierre de un afo diferente, marcado por una pandemia
mundial causada por el virus COVID 19, algo sin precedentes que condiciond la forma
en la que hasta el aflo pasado viviamos, nos relacionabamos y nos comportabamos.

2020 no es un afno Mas en la historia de las familias, es un afio de cambios en
habitos y costumbres, es un afo de reflexion y redimensionamiento de lo que
realmente es importante: la salud y el cuidado de nuestros seres queridos.

En COPAC, con la incertidumbre que esto nos provocd a mediados de marzo,
tenfamos la certeza que lo mas importante era cuidar la salud del socio y los
colaboradores primero para luego de la manera que se nos permitiera seguir
asistiendo a los socios para que la situaciéon no se tradujera en un perjuicio
econdmico que empeorara la condiciéon general por lo que estdbamos viviendo.

En esa linea, iniciada la emergencia sanitaria los colaboradores que fueron
enviados a sus hogares desde el 16 de marzo, y a los pocos dias ya estaban a
nivel digital atendiendo la mayoria de actividades y consultas de los socios. A
medida que fuimos aprendiendo, trabajamos todos, directivos y empleados, para
aprobar protocolos que permitieran una apertura gradual para aquellos socios
gue no pudieran o supieran aprovechar las ventajas de la tecnologia no quedaran
desamparados hasta que con las condiciones de “la nueva normalidad” volvimos a
estar presentes en todos los locales de atencidn para todos los socios.

En este contexto, poniendo foco en lo que realmente importa, aun perdiendo
colocaciones de créditos en varios meses, pudimos sortear el momento y estamos |
llegando a fin de afno habiendo realizado muchas de las actividades previstas,
mejorando y generando nuevos beneficios, haciendo los sorteos del Tesoro del
Hormiguero, llevando adelante la asamblea de delegados con la aprobacion
de Balance y Memoria anual junto con el segundo Balance Social de COPAC,
organizando el acto eleccionario que postula a las autoridades del Consejo
Directivo y Comisiéon Fiscal para los proximos 5 afos, digitalizando casi todos
nuestros procesos, entregando 6.000 canastas navidefasy resolviendo la apertura
de un nuevo local en Costa Urbana Shopping. Todo cuidando nuestras finanzas y
volviendo a tener nUmeros superavitarios. Aumentando el patrimonio de COPAC.

Estamos proximos a despedir el 2020, y en estas Fiestas gque se aproximan,
los invitamos a celebrar intimamente con sus seres queridos, a revalorizar la
importancia de la familia y los amigos, desearles para ustedes y para ellos salud y
bienestar. En todo lo que podamos ayudar, COPAC seguira estando alli para que
asi sea.

Un célido abrazo.

Gabriel Gorondona
Gerente General
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ii’ BENEFICIOS

El vaso medio
lleno...

Por mas que proyectamos diferentes escenarios desde el punto de vista comercial,
jamas hubiéramos pensado enfrentarnos a un contexto como el que nos trajo el 2020
en el cual nos vimos inmersos en una situacion de incertidumbre donde la oferta de
bienes y servicios se redujo en forma sustancial, y sin embargo en esos momentos
dificiles, supimos ver el vaso medio lleno de las cosas.

Desde el punto de vista comercial sorteamos muchos de los obstaculos propios de
una situacion tan compleja y dinamica, sin perder de vista la proyeccion buscada
para posicionar nuestra marca en el mercado nacional. Apremiados por el tiempo y
los niveles de competitividad econdmica, la gran apuesta a los recursos tecnolégicos
gue nuestra cooperativa ya venia trabajando jugd un papel fundamental en el
sostenimiento de COPAC y en el aumento de la accesibilidad a sus beneficios.

Comprometidos socialmente con nuestros socios y sus familias nos adaptamos de
forma muy rapida a la reconversion de los canales de atencidn, adaptandonos a las
necesidades del momento y poniendo a disposicion de todos, tanto la solicitud de
afiliacion como de créditos de forma totalmente virtual, aportando con ello el respeto
por las medidas de distanciamiento social y de prevencidn sanitaria. Ese momento
de introspeccion nos alentd a buscar otras alternativas y a pensarnos en un entorno
cambiante, para lo cual no podiamos dejar de pensar al socio y su familia en el centro
de nuestra gestion.

Acompanados de nuestros principios y valores cooperativos, logramos brindar una
serie de talleres de presupuesto familiar y personal, dirigido a alumnos del Instituto
de Formacién y Capacitacion Policial de Escala Basica en Montevideo. Con ello
brindamos diversos consejos para aplicar a nivel familiar en cuanto al ahorro y a la
hora de solicitar un crédito, para que puedan considerar diferentes aspectos en la
toma de decision, generando entonces una solucién y no un problema. Esta actividad
fue muy bien valorada por los destinatarios.

Enelmesdeoctubresurgidla posibilidad de brindar nuevamente charlasinformativas
a gquienes estan cursando actualmente su formacioén policial en la Escuela Nacional
de Policia, acompafando desde el principio a quienes comienzan a transitar en esta
bella profesion. Nos enorgullece poder decirles que cuentan con una cooperativa
que fue formada por Policias en actividad y retirados, con el objetivo de permitirles a
todos los socios acceder a créditos muy beneficiosos para satisfacer sus necesidades
y lograr sus suefos y numerosos beneficios para ellos y sus familias.

Sabemos que una de nuestras mayores fortalezas como equipo es la empatia en el
contacto presencial con nuestros socios, brindando una atencion calida y humana,
por lo que deseamos que en el 2021 podamos permanecer a su lado, trabajando en la
busqueda de nuevos servicios y beneficios para la tranquilidad de todos.

Deseamos que desde su lugar cada uno de ustedes, nuestros socios, puedan
contemplar que a pesar de haber transitado este afio con mucho esfuerzo, se nos ha
puesto a prueba en todo sentido, rescatando la esencia de las cosas buenas que nos
hacen ser nosotros mismos y que completan nuestro vaso medio lleno...

Nora Dos Santos
Jefa Comercial
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CONSEJOS

Tips para el comienzo

#1

Check
list

Es fundamental
definir cudles son tus
pendientes. Utiles,
horarios, almuerzos,
uniforme, libros..Coloca
post it en la heladera o
arma una lista para ir
tachando todas las tareas
terminadas.

H4

Reunirse con sus
compaiieros

Antes de comenzar las
clases es bueno que tu
hijo se redna con algunos
comparneros. De esa
forma, se va a integrar
mejor y va a perderle el
miedo a la vuelta a clases.

H2

iDe
compras!

Hacerlo junto a tus hijos
es una linda actividad
para compartir en
familiay alavez esuna
gran oportunidad para
hablar sobre la vuelta a
clases, darles consejos
y prepararlos para
gue tengan un buen
comienzo.

#5

Ser
optimistas

Es importante que
les transmitamos
pensamientos positivos.
Animarlo y prepararlo
para que vea la
vuelta a clases como
una posibilidad de
juntarse con antiguos
companeros, hacer mas
amigos y aprender cosas
nuevas.

de clases

#3

Ser
su sostén

Para algunos nifos, el
primer dia de escuela
puede ser causa de
estrésy nervios. Por
€s0, es importante
que tanto nosotros
como las maestras
seamos accesibles y los
acompanemos para que
se sientan confiados y
relajados.

#6

Papas N\

conectados

Por lo general, algun
familiar siempre
acompana a los chicos
a la escuela. En ese
sentido, la entrada y la
salida del colegio son una
excelente oportunidad
para contactarte con ellos

y pedirles sus teléfonos. %ﬂ
Siempre es Util estar o

A 28
comunicada con otros °ﬂ

papasy Mmamas.

#7

El descanso
siimporta

Procura gue tengan una
buena alimentaciony
ocho horas de suefio para
gue estén con energiay
animos de aprender. Es
importante que los niflos
descansen bien durante
la noche, sobre todo
antes del primer dia.

#8

Armar un
calendario

Ademas de ser divertido,
puede ayudarlos a
organizarse con los

deberesy las fechas de
las pruebas. Cumplir con
las tareas a tiempo va
a hacer que el dia a dia
les sea mas facil durante
todo el ano.

#9

Actividades
extracurriculares

Es una gran oportunidad
para gue se interesen
por diferentes cosas,

conozcan nuevas
personasy vayan
formando su identidad.

Fomentando actividades

como deportes u otros
hobbies.

#10

Metas para el
ano escolar

Si bien puede parecer
ambicioso y exigente,
hecho de la manera
correcta establecer
metas puede ser muy
util. Habla con ellos sobre
las cosas que les gustaria
lograr en este afio escolar,
es una buena forma de
explorar junto a ellos sus
deseos y sentimientos, y
de establecer objetivos

iA disfrutar de un exitoso
comienzo de clases!

sanos, que No se basen
en la competencia.

iEste 2021 Empeza
las clases c@n todo!

Solicita tu crédito vuelta
aclases de $!




Sorteo de
utiles 2021

Documentacioén obligatoria a presentar:

m  Fotocopias de cédulas de identidad vigentes del socio/a e hijo/s y/o nietofs.

»  Constancia o certificado de estudio que acredite nivel cursado o a cursar
(no excluyente).

Bases y condiciones para el afio lectivo 2021:

m  El| plazo limite para la recepcion de los formularios de inscripcion serd SIN
EXCEPCION el lunes 28/12/2020 a las 17:00 hrs, por razones de planificacion y
entrega, en Casa Central y Agencias de COPAC de todo el pais. El mismo plazo de
vigencia tendran las inscripciones via formulario web, disponible en: copac.com.uy

m  Los socios deberan encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
estatutariasy contractuales.

= Encuantoalaentregadematerialesparalos nietosde socios/as, seran contemplados
un méximo de 3 (tres) nifnos y/o adolescentes por titular

m  Retiro de un soélo set por estudiante.

La Cooperativa entregara los materiales de acuerdo a la disponibilidad asignada por
el presupuesto para el Comité de Educacién, Fomento e Integracién Cooperativa
(C.E.F.I.C.). En caso de que las solicitudes sobrepasen la disponibilidad para el
ejercicio, se realizara sorteo.

Atento a la vista de las Bases y Condiciones firmo en conformidad junto a mis datos personales.
*Favor de completar formulario al dorso.

¢Quién te gustaria que se sume a COPAC?

Compartinos sus datos para que reciba este y mas beneficios

Nombre Completo:

Celular: Mail:

Nombre Completo:

Celular: Mail:

Nombre Completo:

Celular: Mail:

El Hormiguero @) | 9



SORTEO

Sorteo de Utiles 2021

Datos del Socio/a:

COPAC

CIL N
Nombre Completo:

Celular: Tel fijo:

Localidad: Departamento:

e-mail:

Lugar de trabajo:

Firma:

Departamento donde retira los Utiles:

A - Datos de/los Hijo/s:

1- Nombre: Cl:

Nivel a cursar en 2021: Fecha nacimiento: L /
Preescolar | Escolar Liceal

2 - Nombre: Cl:

Nivel a cursar en 2021: Fecha nacimiento: / /
Preescolar | | Escolar Liceal

3 - Nombre: Cll.:

Nivel a cursar en 2021 Fecha nacimiento: / /
Preescolar Escolar Liceal

B - Datos de/los Nieto/s:

1- Nombre: Cl:

Nivel a cursar en 2021: Fecha nacimiento: L !
Preescolar | | Escolar Liceal
2 - Nombre: Cl:
Nivel a cursar en 2021: Fecha nacimiento: / /
Preescolar Escolar | Liceal
3 - Nombre: Cl.:
Nivel a cursar en 2021: Fecha nacimiento: / /
Preescolar Escolar Liceal

Talén resumen para elfla Sociofa (No completar, es de uso interno de COPAC):

C.l N°: Tel./Celular:

Nombre completo:

Totales: Preescolar [ | Escolar [ | Liceal [ |
/ !
Fecha Persona que recibe Firma

*IMPORTANTE: para retirar los Utiles debe presentar este taldn y su cédula de identidad. En caso de que

el titular no pueda asistir a la entrega de Utiles, puede hacerlo un familiar presentando esta documentacion.

El Hormiguero

Complete y recorte el formularioy entregue en su sucursal mas cercana
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(Como cuidarnos del Coronavirus?

c @

RSC COPAC

Categoria3 a5 anos
Premio Socio/a Nino/a Departamento
Ganador Sabrina Ocampo | Benicio Marino Montevideo
Mencién especial José Ruiz Luciano Alonso San José
Mencidn especial José Ruiz Felipe Perdomo San José

Categoria 6 a9 anos
Premio Socio/a Nifo/a Departamento
Ganador Roberto Nievas | Valentina Nievas | Montevideo _
Mencidén especial Victoria Portela Martina Cornejo Montevideo
Mencién especial Diva Pineiro Pedro Rodriguez Rio Negro
Premio Socio/a Nino/a Departamento
Ganador | Richard Ituarte Facundoltuarte | Maldonado
Mencion especial Omar Ribeiro Emilia Ribeiro Tacuarembo

Mencion especial Veronica Silva Joaquin Samano Paysandu




®®® NOTA CENTRAL

Conocé nuestros beneficios

Los mejores y mas extensos servicios y beneficios de asistencia
domiciliaria para vos y tu familia.

Te cuidamos

| Asistencia odontolégica
Asistencia nutricional
Mediphone
Servicio por
hospitalizacién
Asistencia en
medicamentos
Acompanante en
sanatﬂ”ﬂo

Acompanamos

tu crecimiento

Utiles y becas
estudiantiles
Asistencia escolar
Gastos educativos para
los hijos

Lineas de créditos
Tarjeta de crédito con
increibles beneficios
Asistencia laboral

Te brindamos
tranquilidad

Seguro por accidentes
Asistencia vehicular
Asesoramiento juridico
Garantia de alquileres
Servicio funebre Servicio
de cremacion Asistencia
veterinaria Asistencia
domiciliaria plus

‘xencia informatica

Colaboramos
con tus ahorros

COPAC Salud

Reembolso para alimentos
Cobertura de servicios
basicos

Canasta navidefia
Comercios adheridos
Premios por socio
presentador

Te informamos

Info COPAC 24 horas

20 centros de atencion en

todo el pais

Atencién por W hatsapp,

web, mail y telefénica
MI COPAC
Aplicacién movil

Facebook e Instagram

dles.



EN COPAC
Te cuidamos

Asistencia odontologica

Hasta 20%de descuento en odontologia general, y
15%en cirugia dental en centros de nuestra red.

En caso de emergencia, solicitd consultasy
diagnésticos odontoldgicos sin cargo. Ademas, nos
hacemos cargo de tus radiografias periodontales.

Atencion telefénica para consultas
odontolégicas las 24 hs del dia.

Asistencia nutricional

La mejor asistencia, telefénica o por correo electronico,
por parte de profesionales de la salud, las 24 hs, para
lograr el mejor cuidado de tu cuerpo.

En caso de ser necesario, podés solicitar una visita a tu
domicilio por parte de nutricionistas y recibi un plan de
alimentacion personalizado basado en las necesidades
¥ reguerimientos tuyos como de tu familia.

Acompaiante en sanatorio

En caso de enfermedad o accidente, coordinamos el
mejor servicio de acompanantes en el sanatorio, domi-
cilio, enfermeria y otros lugares de conveniencia.

Mediphone.

Durante las 24 hs del dia, podés acceder a
consejos médicos, consultas sobre tratamientos y
diferentes maneras de proceder ante algunas
eventualidades de la salud, por parte de un
excelente equipo de médicos especializados.

Nota : £l consefo orientard al beneficiario, pero no suplird en

Servicio por hospitalizacion

Mos hacemos cargo de los costos de luz, agua y de
la canasta basica en caso de la hospitalizacién del
beneficiario de dicho servicio.

Asistencia en medicamentos
Otorgamos hasta un 10%de descuento adicional
en medicamentos en farmacias, ademas de
realizar el envio de medicamentos sin costo
para el beneficiario

g

Y

(S

EN COPAC
Acompahamos
tu crecimiento

Utiles y becas estudiantiles

Hijos y nietos de nuestros socios en todo el
pais acceden a utiles escolares al comienzo
del afio lectivo, tienen la oportunidad de
participar en el certamen de dibujo organiza-
do cada ano, y pueden postularse a becas
estudiantiles para estudios terciarios.

Asistencia escolar

Tutoria académica telefénica para hijos menores
de 12 afos del beneficiario, a cargo de expertos
profesores en educacién preescolar y primaria,
para consultar dudas o trabajos de investigacion.
El servicio es limitado a 2 eventos anuales.

Gastos educativos para los hijos

Ante la situacién de hospitalizacion o desempleo,
prestaremos tutorias académicas escolar y liceal para
tus hijos, asi como coberturas de gastos por estudios.

Lineas de créditos con

increibles beneficios

En COPAC podés encontrar una linea de crédito
que se adapte a tus necesidades. Ademas, todos
nuestros créditos cuentan con una tasa de interés
preferencial para nuestros socios, y la mejor
financiacién para que logres tus proyectos.

Tarjeta de crédito

Solicita la tarjeta de crédito de COPAC Cabal y accedé a
un monton de beneficios:

- Acceso a mas de 15.000 establecimientos adheridos en
Uruguay-

-Servicio de Asistencia al Viajero

- Servicio de Auxilio Mecanico para usuarios de la
tarjeta en Uruguay y el exterior

- Servicio de consulta para usuarios todos los dias, las 24
horas

iY muchos mas!

Asistencia laboral

Un soporte en tu trabajo, recibi asesoramiento juridico
laboral por teléfono ante muchisimas situaciones
complicadas que puedas llegar a atravesar en tu trabajo.
Ante condiciones de desempleo de nuestros beneficiarios,
ayudamos con el armado de curriculums, ayuda en la
busqueda laboral, asesoramiento en entrevistas y
capacitaciones en Marketing Personal para potenciar el
perfil y las técnicas necesarias para la conservacion del
empleo asi como para el mejor desarrollo personal, con los
companeros y jefes en el trabajo.
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Te brindamos :
tranquilidad

|

Seguro por Accidentes

Un apoyo con el que vale la pena contar.

En caso de accidentes personales, tales como robo
de documentos en cajeros automaticos, accidentes
con armas o robo de documentos, entre otros,
reembolsamos hasta $107.000 al beneficiario.

Asistencia vehicular

Accedé al mejor servicio de auxilio mecanico y traslado
de autos y motos, las 24 horas todos los dias del afo.

Cobertura a vehiculo:

Mecanica ligera

En caso de averia o accidente, solicita un maovil
con mecanico para intentar dar solucién a la
causa de la asistencia.

Cerrajeria Automotriz
Solicita asistencia para apertura de puertas,
baules, llaves trancadas o averiadas, y mas.

Traslado de Vehiculo

En caso de que tu vehiculo quede inmovilizado
por un accidente o una averia, nos hacemos cargo
del traslado del mismo.

Cobertura a personas:

Traslado de personas

En caso de averia, accidente o robo de vehiculo, nos
hacemos

cargo de trasladar al beneficiario hasta su domicilio o.en
caso de ser necesario, hoteles u otras posadas.

Servicio de Conductor

En caso de imposibilidad absoluta del beneficiario
para conducir su vehiculo, nos encargamos de
llevarlo hasta el domicilio del mismo.

Envio de Repuestos

Enviamos al lugaren el que se encuentre el vehiculo
las piezas de repuesto necesarias para la reparacion del
mismo.

14 | (@) ElHormiguero

Traslados en Ambulancia

En caso de accidente automovilistico, nos
encargamos del contacto con el médico que
atiende al beneficiario,

asicomo deltraslado al centro hospitalario
mas apropiado de acuerdo a la naturaleza de las
heridas y la disposicion del médico tratante.
Ademas, luego de que el beneficiario sea dado
de alta médica, nos encargamos del traslado a
su domicilio correspondiente

Referencia legal en caso de accidente
de transito

Recibi asesoramiento legal en caso de accidente
automovilistico.

Beneficios y Descuentos
Servicio de auxilio mecanico y mecanica ligera sin

Asesoramiento juridico

Cuidamos y apoyamos a nuestros socios
en temas relacionados a la familia;
violencia doméstica, juicios de paternidad,
divoricio y otros campos.

Garantia de alquileres

Te acompafiamos en nuevos caminos.
Brindamos a los socios con un minimo de un afo de
antigliedad la financiacion de su Garantia de Alquiler.

Servicio de cremacion

Te ayudamos en los momentos dificiles
Brindamos a todos los socios de COPAC la
posibilidad de realizar todos aquellos
procedimientos necesarios para la reduccién de
una persona luego de su fallecimiento.



Orientacion veterinaria telefénica

Se contactara al beneficiario telefénicamente con
meédicos veterinarios para recibir orientacion sobre
padecimientos y/o cuidados de la mascota.

Referencias veterinarias

Se informara al beneficiario sobre todas aquellas cosas
que debe saber en cuanto a cuidados de su mascota:
clinicas veterinarias, hospitales, estética canina, tiendas
de accesorios, urgencias las 24 hs y mas.

Servicios veterinarios

Coordinaremos la realizacion de tratamientos
veterinarios u operaciones, asi como
adiestramiento canino para la mascota.

Entierro y sepultura
Coordinacion de entierro en exclusivos
cementerios de mascotas.

Analisis de laboratorio
Coordinamos las muestras analiticas que tu mas-
cota precise con un valor de hasta USD 50 por afio.

Asistencia domiciliaria plus

La mejor solucion para las emergencias
del hogar. Solicita el envio de un técnico
especializado para ciertas eventualidades.

Servicio Funebre

En caso de fallecimiento del beneficiario o de cualquier
integrante de su nucleo familiar, realizamos la
coordinacion y los tramites necesarios para la
inhumacion, cremacion o ceremonia funeraria.

También gestionamos los tramites de transporte que
demande la repatriacion, ayudamos en los tramites
necesarios para obtener el certificado de defuncion,
cofre funerario, sala velatorio y transporte inmediato
para hasta 5 personas, entre otros servicios mas.

Asistencia veterinaria

Soluciones veterinarias para todos los animales
domésticos que habitan en tu hogar.

Orientacion legal veterinaria

En caso de haber sido demandado por danos a
terceros causados por su mascota, el beneficiario
puede solicitar el asesoramiento de un abogado.

Intervenciones quirurgicas

Hasta USD 150 de cobertura en luxaciones,
atropellos, agresiones entre animales, fracturas y
otras otras lesiones de tu mascota.

Apartamiento de restos
Coordinamos para apartar y remover los restos de
animales domeésticos fallecidos.

Plomeria

Recibi asistencia ante emergencias en el interior de
tu vivienda que puedan causar dafo a tu inmueble:
rotura de canerias, llaves u otras instalaciones fijas
de agua.

Electricidad

Ante la falta de suministro eléctrico, total o parcial
dentro de la vivienda, solicita un técnico electricista
para realizar una reparacion de urgencia con el
objetivo de restablecer el suministro de energia en tu
hogar.

Cerrajeria

En caso de imposibilidad de acceso a tu vivienda,
ya sea por extravio de llaves, robo o rotura de las
mismas, enviaremos a un técnico para lograr la
apertura y/oreparacién de la cerradura o cerrojo.

Vidrieria

En caso de averia de puertas, vidrios o ventanas
que den al exterior de tu vivienda, enviaremos a un
operario para que reponga los materiales
afectados.

Conexion con técnicos del hogar

Para cualquier tipo de reparacion, mantenimiento, a
mplia- cion o remodelacion de tu vivienda, enviamos a
un especialis- ta para que cotice cualquier trabajo que
estés necesitando.

Asistencia informatica

Evacua tus dudas sobre hardware y software a través
de nuestra linea telefénica, y solicita asistencia de un
técnico especializado para tu hogar.
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NOTA CENTRAL

‘9 EN COPAC

Colaboramos
con tus ahorros

COPAC salud

@ Contamos con un fondo generado a partir del 10%
de los excedentes anuales de COPAC para mejorar
el bienestar de nuestros socios mediante la
entrega de una partida de dinero.

Ademas, reembolsamos 0.25 BPC semestrales a
nuestros socios y su grupo familiar.

Reembolso para alimentos

&5 En caso de desempleo involuntario o ante una
reduccion del monto salarial del beneficiario,

Copac cubrird el costo de los gastos generados por

la adquisicion de alimentos de primera necesidad.

Recibi informacion general del pais a través de
nuestra linea telefénica. Asesorate sobre infor-
macion climatica, turistica, servicios de rutas, otros
servicios publicos, ocio, deportes, servicios
financieros, movilidad y mas.

Horario Casa Central
lun. a vie. de 10.00 a 22.00 hs.

Horarios Sucursales en el Interior
lun. a vie. de 10.00 a 12.30 y de 13.15 a 17.00 hs.

Horario Shopping de Las Piedras
lun. a dom. de 10.00 a 22.00 hs.

Cobertura de servicios basicos Proximamente Shopping Costa Urbana
@f Reembolsamos el costo de los servicios de UTE y lun. a dom. de 10.00 a 22.00 hs.
OSE de tu hogar en caso de desempleo involuntario
o ante una reduccion de tu monto salarial. Cubrimos =

la reposiciéon de una garrafa de Supergas de 13 kilos.

Canasta navidena

@ Anualmente y con motivo de las festividades navidenas,
hacemos entrega de una canasta navidefia a cada uno de
nuestros socios al dia con sus obligaciones.

Comercios adheridos
9,_) Contamos con mas de 300 locales adheridos en todo el

Con este beneficiogeneras un premioen efectivo cuando
alguin familiar, amigo o companiero de trabajo reline los
requisitos para sumarse a nuestra cooperativa. Al momento
de afiliarse la persona tu debes acompanarle personalmente,
con lo cual generas un premio en efectivo en tu cuenta.

g% Premio por socio presentador
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pais, ofreciendo beneficios especiales para nuestros socios.

098 13 5950
Horario de atencién de 10.00 a 22.00 hs.

Www.copac.com.uy
servicio0B00@copac.com.uy
0800 5950

ebanking.copac.com.uy

Descarga la App de COPAC en tu dispositivo movil
para acceder de una manera practica y facila
todos los beneficios, solicitud de créditos y estar al
dia con las novedades y noticias de COPAC. Dispo-
nible para descargar en Google Play y App store.

@copacparami

@COPAC.UY



@ BENEFICIOS

Tarjeta de crédito

a patente de tu vehiculo

Solicitala en cualqguiera ot (D% s et
de nuestras Agencias,
en nuestro sitio web:
WWW.COopac.com.uy
O comunicandote al

:BENEFICIOS PARA

TU TRANQUILIDAD, () COPAC
CERCA DE DONDE ESTAS!

Bases y condiciones en https://www.cabal.com.uy/sucive-2021/. Vigencia: 1/12/2020 al 20/01/2021 - Tope: $15000 - Sorteo: 8/02/2021




% TURISMO DE ESTACIGN

021, ENC

yano Z ’ Op

3 SUMAMOS + BENEFICIOg S
APOYAMO

EL TURISMO INTERNO:

Descuentos especiales para socio de de COPAC en:

i LA el Hotel Ciudadanos Suites o =
e S SN Hotel Genovés ' r e
e B S GEXTUY/Hotel casino Artigas e e e
Hotel Maxims+ Reserva Talice o
Hotel Ciudadano Suites
Hotel Horacio Quiroga
Cabanas del Lago, Salto Grande. (
Hotel & Bungalows Jardines de Dayman
Gran Hotel Uruguay.
Bodega Garzén
Pizzorno Family Estates

Financiamos tus vacaciones
con el crédito viaje hasta $50.000




¢Ya pensaste
en tu proxima reforma?
COMENZA ESTE 2021 RENOVADO
Préstamo remodelacion de viviendas.

Tasa Diferencial
Plazos + convenientes

Accedé al crédito
remodelacion de vivienda
hasta $100.000 en 24 cuotas.

Seguimos sumando beneficios:

Descuentos especiales por ser socio de COPAC en CASTRO Ceramicas y equipamientos.

9 1
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Conoce nuestros nuevos beneficios en:

@ Cuburol Uruguay - Estados Unides

_
Instituto de Cult
*WD TRADING B (rguayo-Brasileno alian=za




“Q” TECNOLOGIA

COPAC amplia sus
plataformas digitales

Al tono de los tiempos que corren

De untiempo a esta parte las plataformas
digitales ya no son una novedad, son
una opcidn que los usuarios en Mayor o
menor medida demandan.

Desde los nativos digitales, mayormente
jovenes, que ya no conciben la via
presencial para realizar tramites, hasta
personas de mayor edad que por la via de
la necesidad han ido incorporando el uso
de medios electrénicos a su interaccion
con personas e instituciones, el uso de
estos medios pasa a ser un requisito
indispensable para una adecuada
comunicacion.

Adicionalmente a esta tendencia que
venia incrementandose con el tiempo, la
situacién especial de pandemia que nos
toco atravesar este afio obligd a que éstos
fueran, o los Unicos medios para realizar
determinadas actividades, o al menos los
preferidos para evitar exposicion al virus.

({Qué hemos hecho?

COPAC ha venido acompanando
esta tendencia, posicionandose a la
vanguardia al habilitar desde hace ya
algunos afos diferentes alternativas
de operar remotamente, como ser
Whatsapp, sitio web, App para celulares,
etc.

En particular en este dltimo afio Movil
disponibilizamos la gestion completa de
2 beneficios, como son Copac Salud y
Canastas Navidefas, enteramente en las
plataformas digitales.

En Copac Salud, desde noviembre 2019
la inscripcion al beneficio y el envio de
comprobantes a reintegrar puede ser
realizado 100% desde la App o web, en
cualquier momento y en cualquier lugar.
Lo mismo sucede desde noviembre
2020 con la inscripcidon al beneficio de
Canastas Navidefias.

Estas nuevas vias de comunicacion
digital han sido muy bien recibidas por
los socios, tanto en cantidad (60% de las
inscripciones a Canastas y 67% de las
inscripciones a Copac Salud), como en
el uso sin restricciones de ‘horario que
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han podido hacer (en inscripciones por
medios digitales, 34% de Copac Salud
y 50% de Canastas se hicieron fuera
del horario de atencién regular de las
agencias).

En junio también se disponibilizd en
medios digitales la opcidén de renovar el
crédito aguinaldo, a través de un aviso
proactivo a todos los socios que ingresan
a la App o a “Mi Copac” en la web y que
cumplen los criterios para aplicar a dicho
crédito.

Ademas de la facilidad de renovacion del
mismo, esta solucidn aportd a evitar la
aglomeraciéon de socios que concurrian
a las agencias en dicho mes a renovar
el crédito, yendo en concordancia con
las diversas y estrictas medidas de
precaucion para el cuidado de la salud de
socios y colaboradores que Copac tomod
en el marco de la pandemia.

Esto recién empieza...

Los beneficios y facilidades descritas
anteriormente son algunas de las ya
implementadas, pero queda mucho
terreno por recorrer adn.

En los préximos meses seguiremos

incorporando  funcionalidad a las
plataformas digitales, de modo de
brindar comodidad, ubicuidad vy

libertad de horario a los socios, para
que simplifiguen su comunicacion con
la Cooperativa y la autogestion de sus
beneficios y operativa de crédito.

Esperamos que mas y mas socios
sigan descargando la App de celular
y/o ingresando a la web para poder
beneficiarse de estas ventajas.

Gonzalo Lupi
Gerente Tl

REGISTRARSE

Verificacién

contraseh®




RECETAS

®Tarta =

frUtaI

Procedimiento:

Para la crema pastelera:

Mezclar en una taza las 4 yemas con el azlcar, la
vainilla, el almidén de maizy algo de la leche. Poner 2

a calentar el resto de la leche en una cacerola a IngredlenteS:
fuego medio. Cuando esté a punto de hervir se
retira del fuego, se le agrega la mezcla con las

Base:

yemas y se lleva nuevamente al fuego hasta que
espese. Reservar tapada con film y dejar enfriar. - 1taza de harina de trigo

0000
Para la base de la tarta: -
Tamizar la harina y colocarla en un bowl. Agregar 5 cucharadas de azucar
el azUcar y la sal. Mezclar y agregar los cubitos 100 grs de mantecasinsal
de manteca. Formar una mezcla' granulada bien fria y en cubitos
ayudandose con una cuchara por ejemplo para )
evitar tocar la manteca con las manos. Agregar Una pizca de sal
agua fria en cantidad necesaria para ayudar a Medio vaso de agua fria
formar una masa tierna. Envolver con film y dejar
descansar en heladera por espacio de 30 minutos.
Luego espolvorear la mesada con algo de harina Relleno: Crema pastelera:
y estirar con un palote. Forrar una tartera de . Medio litro de leche entera

aprox. 22 cm de didmetro previamente aceitada y
enharinada. Cortar los excedentes y pinchar toda la
superficie con un tenedor para evitar que crezca. Media taza de azticar

A ;
Llevara hqrno precalentado a 180 °C por espacio de 3 cucharadas de almidén
unos 15 minutos aprox. O hasta que se note dorada

« 4yemas

la superficie. Retirar y dejar enfriar. 1cucharadita de esencia de
vainilla

Armado de la tarta:

Colocar la base sobre una fuente. Encima colocar

la crema pastelera y extenderla hasta los bordes Cubierta: Fruta fresca:

con ayuda de una cu;hara. Luggo disponer a gusto . 2 kiwis maduros

la fruta cortada en finas rodajas. En el caso de las )

frutillas pueden utilizarse en mitades, por ejemplo. - Ttazade frutillasen

Llevar a heladera por lo menos 1 hr antes de servir. mitades

Nota: para darle brillo a la tarta finalizada, es posible utilizar algo « 3duraznos

de mermelada aligerada con agua y utilizar un pincel para colocar
encima de la fruta.
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El objetivo es rellenar una cuadricula de 9x9 celdas dividida en subcuadriculas de 3x3 con
las cifras del 1 al 9 partiendo de algunos numeros ya dispuestos en algunas de las celdas.

El Sudoku es un rompecabezas de l6gica y uno de los pasatiempos que mas engancha.
No se debe repetir ningun nimero en una misma fila, columna o subcuadricula.
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Sopa de Letras

Encuentre en el cuadro las palabrasque detallamos a continuacion.
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PROXIMAMENTE

© @
. COPAC

COSTA URBANA
SHOPPING

Av. Giannattasio Km. 21

iNUESTRO LOCAL NUMERO 20,
EN EL ANO 2020!




